CONEV

Birim / Unit |
1 _ . Sanat ve Tasarim Fakiiltesi / Grafik Tasarimi Bokimi
PUKO Kod No / PDCA Code No

{Kod numarasi Kalite Koordinatarligii tarafindan verilir
/ The code number is ziven by the Qualitv Coordinator} | -

PUKO Adr/ PDCA Name ' Lisansh Adobe Propramlan Talebi
'PUKO Baslangig Tarihi / PDCA Start Date
18.09 2025

PUKO Bitig Tarihi / PDCA End Date

04.11.2025

Katilmeilar / Participants
fSiirece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anvone involved in the process can be invited)
Adi-Sovady / Name - Surname | Cnvam / Tirle Giirevi/ Task

Ahmet Stires va Kogtiirk | Prof.Dr. Bolitm Baskam
Memetsan Yildizhan | Dr. Opr. Uvesi Bolim Ba:,kan Yardimeist
Hakan Temuyin - ' Dr. 0Lr Uy ‘esi 1 Erasmus Koordinatdrii
Merve Ozel ' Dr.Ozr.Ovesi | Mezunlar Koordinatorii
Merve Ozel | Dr. Qor. Uvesi Staj ve Projeler Koordinatorii
Bartu? Aky6z | Ars. G8r. . Raportér
Ferhat Meshur "DSU (Dis payd (D1 paydas) GMK (Graﬁkerler Meslek

|
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1.1. Neyi iyilegtirmeli? ! What to Improve?

1.1.1. Sorunlan Belirle / Identify Problems

1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize

1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem
1.2. Ni¢in? / Why?
1.3. Nasil? / How?

2.1 Planlanan Deglgukhk!en Dene / Try Planned Changes
...... N " g
3.1. Uygun mu" IIs zt convement?

) 3 1 1 Sonuqlarl Teyit Et / Confirm Results

4 1 Standartla,stlr ve Cevnm: Tekrar Et/ Standardize and Repeat Cycle

Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilegtirirken asagidaki sornlar yararlanmak
siireci kolaylagtracaktw. / When making a new plan or improving the current situation, taking

advantaze of the jollowins: questions will make the ;'rocess easier.

Ne? / What? Nerede? / Where?

Ne Yapiliyor?/ What is being done? Nerede yapiltyor?/ Where is it made?

Ne Yapiimal:?/ What should be done? Nerede yeprimali?/ Where should it be done?
Nigin? / Why? Ne Zaman? / When?

Nigin Yapiliyor?/ Why is it done? Ne Zaman Yapiliyor?/ When is it done?

Nigin Yapilmal?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapilmali?/ When Should It Be Done?
Nasu? / How? Kim? / Who?

Nasil Yapiliyor?/ How is it done? Kim Yapryor?/ Who's doing it?

| Nasu Yapimali?/ How should it be done?  Kim Yapmalhi?/ Who should do it?

riptian o the Problen

| Béliimiimiizde yﬂrutulen Graﬁk Tasanm1 dersien ve projelerinde Adobe Creative Cloud
programlarmnm lisansh ve giincel siirlimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut durum,
Sgrencilerin ve 6gretim elemanlannin yazilim kisitlar1 nedeniyle ders ve proje verimliliZini

simrlamaktadar.

e Giincel ve lisansl yazilimlarin eksikligi, rencilerin endiistri standartlarina uygun
tasarim ve dijital iiretim becerileri kazanmasim zorlaghrmaktadir.
e Paydas geri bildirimleri, mezunlarin i yasammda Adobe programlarina h2kimiyet

eksikligi nedeniyle rekabet avantaji kaybettiklerini gostermektedir.

Bu durum, béliimiin akademik hedeflerine ulasmasini, Ggrencilerin donanim ve yazilim
becerilerini gelistirmesini ve akreditasyon siireglerindeki basariy1 olumsuz etkilemektedir.

———ee
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Adobe yazﬂlml.annm. min hsansh lcullamm : mxé Lilisldn veri kaynaklar::

1. Béliim f¢ Kararlar: ve Resmi Belgeler
o Ders igerikleri ve kullanilan yazihm araglan ile ilgili btlitmsel raporlar.
o YOK ve YOKAK yeterlilikieri ile ulusal/uluslararas: akreditasyon standartlari.
2. I Paydas Verileri
o Oprenci anketleri: Yazilum eksiklikleri ve ders memnuniyeti.
o Ogretim eleman: 6z degerlendirme raporlan: Derslerde yazihm kullanimindaki
kisitlar,
| 3. Dig Paydas Verileri
o Igveren ve sekttr temsilcilerinden alinan gériisler.
o Mezunlarin igyeri deneyimlerinde kargilagtiklan yazilim eksiklikleri.
4. Performans ve Altyap Verileri
o Ders bagan oranlan, proje ¢ikti kalites.
o Mevcut bilgisayar laboratuvarlarinin yazilim altyapis: ve lisans durumu,
5. Kargilagtirmah Veriler (Benchmarking)
o Tirkiye ve uluslararas) iiniversitelerin benzer programlarda Adobe lisans kullanim
politikalari,

s Akademik Uygunluk: Derslerde Adobe yazilimlarimn giincel stirimlerinin eksikligi, program j
| ¢iktilarmin YOKAK yeterlilikleriyle tam uyumunu engellemektedir.

o Oprenci ve Paydas Geri Bildirimleri: Ogrenciler ve mezunlar, giincel lisansh yazihim |
eksikligi nedeniyle endiistri standartlarmda proje {iretemediklerini raporlamaktadzr.

| ¢ Kargilaghrmah Analiz: Benzer programlar lisansl: Adobe yazilimiarin tiim dfrencilerine
sunmakta ve mezunlanmn sektdrde daha donanimh oldugu gériilmektedir. |

' Uy gunsuziuk nedir? / Whar is nonconformiry?

» Lisanssiz veya giincel olmayan Adobe yazilimlarnmn kullantlmast.

¢ Oprencilerin ve 8gretim elemanlarinin gtincel program siiriimlerine erisememesi.
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Uy gunsuzluk nerede olugtu? / Where did the nonconformin occur?

e Bilgisayar laboratuvarlari ve ders ortamlarinda.

e Ogrenci projeleri ve uygulamali derslerde yazilim kisitlari,

Potansiyel Uygunsuzlugun etkﬂeyebﬂéée@?&ié& billimler nerelerdir? / What are the other
raris that could be atfected by Potential Nonconjormin?

¢ Ders ve proje verimliligi diiger.

| ® Mezunlann istihdam edilebilirliZi azalir,

Gegici Tedbirler / Interim Measures Sorumlu / Responsible | Tamamlanma Tarihi
_ | Completion Date
Ogretim fiyeleri ile toplant1 yapilmas:: Yazilim Prof. Dr. Ahmet Siireyya | 19.09.2025
 eksikliklerinin belirlenmesi. KO({TURK _
Dis paydaslarla goriigmeler: Sektor beklentilerinin -~ | Dr. Ogr. Uyesi 19.09.2025
hizly tespiti. Memetsan YILDIZHAN

Ogrencilerden hizli geri bildirim almmast: Ders ve | Dr. Ogr. Oyesi Hakan  : 19.092025
| proje stirecinde vazilum etkisi s iilir. TEMUCIN
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Beyin firtinast yonteni kullanarak pr\o.ble-ﬁ:i et_jriiq:en nedé}llerf-tésp& eddxr/ Using the brainstorming method, the
causes that affect the problem are identified

ore @>r| e ‘z,f'f\\ ] .
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VEX & & s

I Muhtemel Nedenler / Possible Causes
. Teknik Altyap: Yetersizlikleri

» Lisansli Adobe yazilim says1 siirhdir; baza &grenciler ders sirasinda yazilimlara
erigememektedir.

|
* Donanim ve yazilim entegrasyonunda yaganan gecikmeler, ders uygulamalarinin planlanan

siirede tamamlanmasini zorlagtirmaktadur.
EFe;s Uygulamalan—ile—Altyapx Arasmdaki Uyums;zluk

* Uygulamah dersler (Tipografi, Animasyon, Dijital Gérsel Uretim, Grafik Tasarim Atdlyesi
vb.) meveut laboratuvar altyapisinin teknik gereksinimlerini tam olarak kargilamamaktadir.

| o Proje tabanli derslerde 6grenciler, yetersiz donanim ve yazihm nedeniyle ¢ikti alma, tasarim
olugturma ve sunum stireglerinde gecikmeler yasamaktadur.
Sektérel Standartlara Uyumsﬁzluk

¢ Giincel grafik tasarim endiistrisinde yaygin olarak kullamlan Mac sistemleri ve Adobe Creative
Cloud yazilimlan egitim siirecinde yeterince kullamlmamaktadr.

o Oprenciler, mezuniyet sonras: sektsrde kargilagacaklan yazilim ve donantm tiirleriyle egitim ‘

stirecinde tamigamamaktadir,

¢ Bu durum, dgrencilerin mezuniyet sonrasi is ortamna adaptasyonumu zorlastirmakta ve
. bblimiin sektor standartlariyla uyumunu diigiirmektedir.
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Sitirdiiriilebilirlik Sorunlarn

! & Laboratuvar bakim ve yazilim giincellemeleri diizenli takvime baglanmanms; giincel

| siirtimlerin kurulumu gecikmektedir.

]

' o Donamm yenileme ve yazilim lisans yenileme déngiileri biitge planlamasina entegre
edilmemistir.

o Bu cksiklikler, uzun vadede Sgrencilerin derslerde giincel araglarla galigmasim engelleyerek
egitim kalitesini diistirmektedir.
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Katilmcilarin verdifi puanlama sonucunda en énemli nedenler gu sirayla belirlenmistir:

1. Teknik Altyapin Glincellenmesi ve Lisansli Adobe Yazilimlarm Temini (Oncelik 1)
2. Ders Uygulamalan ile Altyapinin Uyumlagtirilmas: (Oncelik 2)
3. Laboratuvar Kullanum ve Siirdtiriilebilirlik Planimn Olugturulmasi (Oncelik 3)

A

Nominal Grup Teknigi ¢ Beyin firtinas: ile tiretilen ¢ok sayida goriigii énem sirasina gire swralayama “Nominal Grup Teknigi” denir. / Ovdering a
large number of opinions produced by brainstorming in order of importance is called the "Nominal Group Technigue”.

| Ekip Uyesi Ad-Soyad ‘Muhtemel Nedenler / Possible Causes

TeamMemberName- | 1| 2 3 | 4 5|6 7 8 o9 |10 11 1213 14 15 16|17 18] 19|20 21 |
___Surname ___ [ ] { | | | 7 1 | | N N
. Ahmet Siireyya 3 2|2 1
 KOUTORK _ ! | A N | N S N A ) S AN NN (AN AN N (N
Memetsan 2 2|3 _ . _ .
. YILDIZHAN _ L 1| . _ , | _ . ! . I | :
Hakan TEMUCIN 2 3] 2. | 7
| Merve OZEL s 22t | [ | | . 7 [ ] | 1 ] ]
| Toplam 10| 9 | 9 | | el B (e o | -

Not: Her iiye beyin firtinasinda tespit edilen nedenlerden kendisi igin en 6nemli olam puanlandirarak énceliklendivir / Each member prioritizes the
most important of the reasons identified in the brainstorming process by scoring them.
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I [
" Muhtemel Nedenler Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kisi Tamamlanma |

Possible Causes Planned Corrective Actions Responsible Tarihi
(Puaniama sonucu tespit Person Completion
edilerek 3nem swrasma gore
yazihir / The scoring resull is Date
determined and written in order
ol imy-ortance: ! T — - . )
Teknik Altyapiin ~ Fakiilte ve béliim biitge planlamast Prof. Dr. 31.10.2025
Giincellenmesi ve dogrultusunda yeni Mac bilgisayarlarin = Ahmet
Lisansh Adobe alinmasimn ardinda lisansh Adobe | Streyya
Yazihmlann Temini | Creative Cloud yazilimlarinin temin KOCTURK

i edilmesi. Donanim kurulumu ve
yazihm lisanslamasimn tamamlanmass. |

Ders nygulamﬁlan Laboratuvar kurulumu sonrasi ' Dr. Ogr. 703.11.2025 '
ile Altyapimn uygulamali derslerin (Grafik Tasanm | Uyesi
Uyumlagtirilmasi Atdlyesi, Tipografi, Dijital Gorsel Memetsan

Uretim, Animasyon vb.) yeni YILDIZHAN ‘
donanima ve Adobe yazilimlarna gére
yeniden planlanmasi. Ders

‘ sorumlularinin koordinasyonu

|
saglanarak iceriklerin giincellenmesi. |
| [ ——— | R |
Laboratuvar | Mac laboratuvar: ve Adobe yazihmlan Dr. Ogr. 03.11.2025
Kullanim ve i¢in kullamim protokolii hazirlanmas:, | Uyesi Hakan
Stirdiiriilebilirlik Oprencilere agik at8lye saatlerinin TEMUCIN |

Plam Olugturulmas:t  belirlenmesi, laboratuvar bakim—
giincelleme ve lisans yenileme

takviminin olugturulmasi.
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(Egitim ve Ogretim elemanlan ve teknik personel | Dr. Ogr. | 04.11.2025

Farkindahk icin Adobe yazihmlar ve yeni Uyesi Merve
| Caligmalanimn sistemlerin kullamim: {izerine kisa | OZEL
Artirllmast oryantasyon program: dlizenlenmesi. |
Ogrencilere laboratuvar glivenligi, i-
dosya ydnetimi ve yazilun kullamm |
farkindalif: egitimi verilmesi.

3.1. Sonucun Gézden Gegirilmesi / Review of the Result

3.1.1. Alinan énlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be
checked at the meetings.

3.1.2. Yapilan toplantilarin tutanaklar, dizeltici faaliyetler, yazmili-gorsel kamtlar, sikayet, dilekge
vb, PUKO galiymasima eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, written-visual
evidence, complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA stud,.

Swra  Yapilan Toplantilarn (zet Toplanti Sonucu
No | Tarihleri B I
| 1 | 18.09.2025 B&liim kurulu toplantis: ile PC Lab’ler i¢in Adobe programlan
gerekliligi talebi fizerinden goriigiilmiis ve oylanarak kabul
edilmigtir,
3
. — — =
- —

s PUKO déngisiinin dordiincii ve en son agamasidir. / It is the fourth and final stage of the
PDCA cycle.

Béliimiimiizde Adobe programlari ve dijital altyap: iyilestirme siirecinin stirdiiriilebilir,
seffaf ve kurumsal bir yapiya kavusmasi igin siirecin standartlagtirilmas: kritik éneme
sahiptir.

Bu kapsamda alinacak dnlemler sunlardir:
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NIV

1. Laboratuvar Altyapisinin Kurumsallagmasi
2. Egitim Siireclerinde Standardizasyon

3. Siire¢ Takibi ve Geri Bildirim Mekanizmasi
4. Sektorel Uyumun Devamhihi

5. Dokiimantasyon ve Raporlama
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