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PUKO (Planla-Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU
FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

Birim / Unit
Sanat ve Tasarun Fakiiltesi / Grafik Tasarimi Bolimiu

' PUKO Kod No / PDCA Code No
(Kod numaras: Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilir
/ The code number is given by the Quality Coordinator) -

'PUKO Adi1/ PDCA Name N

= | Yandal-Cap Alt Yonergesinin Belirlenmesi
PUKO Baslangi¢ Tarihi / PDCA Start Date

20.06 2025

PUKO Bitis Tarihi / PDCA End Date

20.09.2025

Katihmecilar / Participants
(Siirece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anyone involved in the process can be invited)

|  Adi-Soyadi/ Name - Surname Unvam / Title Gorevi/ Task
Ahmet Siireyya Kogtiirk | Prof.Dr. ' Boliim Baskam
Memetsan Yildizhan Dr. Oiir. Uvesi Boliim Bagkan Yardimeist
'Hakan Temug¢in Dr. Ogr. Uvesi Erasmus Koordinatéri
Merve Ozel Dr. Ogr. Uyesi | Mezunlar Koordinatérii
Merve Ozel - Dr. Opir. Uyesi | Staj ve Projeler Koordinatérli
Bartup Akgdz _ Ars. Gor. Raportdr —
Ferhat Meshur DSU (D1s paydas) GMK (Grafikerler Meslek
Kurulugu) ]
| ACTKLAMA / EXPLANATION
PUKO VE PROBLEM COZME YONTEMI / PDCA AND PROBLEM SOLVING METHOD
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1.PLANLA / PLAN
1.1. Neyi Iyilestirmeli? / What to Improve?
1.1.1. Sorunlan Belirle / Identify Problems
1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize
1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem
1.2. Ni¢in? / Why?
1.3. Nasil? / How?
2.UYGULA /DO
2.1. Planlanan Degisiklikleri Dene / Try Planned Changes
3.KONTROL ET / CHECK
3.1. Uygun mu? / Is it convenient?
3.1.1. Sonuclan Teyit Et / Confirm Results
| 4. ONLEM AL/ ACT
4.1. Standartlastir ve Cevrimi Tekrar Et / Standardize and Repeat Cycle

1. PLANLAMA / PLAN

Yeni bir plan yaparken veya meveut durumu iyilestirirken asagidaki sorular yararlanmak
siireci kolaylastiracaktir. / When making a new plan or improving the current situation, taking
advantage of the following questions will make the process easier.

Ne? / What? Nerede? / Where?

Ne Yapilryor?/ What is being done? Nerede yapiliyor?/ Where is it made?

Ne Yapilmali?/ What should be done? Nerede yapiimali?/ Where should it be done?
Nigin? / Why? Ne Zaman? / When?

Nigin Yapiliyor?/ Why is it done? Ne Zaman Yapiiyor?/ When is it done?

Nicin Yapiimali?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapiimali?/ When Should It Be Done?
Nasil? / How? | Kim?/ Who?

Nasil Yapuiyor?/ How is it done? Kim Yapwor?/ Who's doing it?

Nasil Yapilmah?/ How should it be done? | Kim Yapmah?/ Who should do it?

' 1.1. Sorunun Tamm / Description of the Problem

Fakiiltemiz béliimlerinde uygulanmakta olan mevcut Yandal-Cap, akademik bilgideki hizh
gelismeler, sektir beklentilerindeki degisimler ve toplumsal ihtiyaclar ile tam uyumlu
degildir. Yeni disiplinler arasi yaklagimlar ile dijital déniigtimlerin programlara yeterince entegre
edilemedigi gozlemlenmektedir.

Bu durum, grencilerin giiniimiiz kogullarina uygun bilgi ve becerilerle donatilmasim
sinirlandirmakta; mezuniyet sonrasinda is yasaminda rekabet avantaji elde etmelerini
zorlagtirmaktadir. Ayrica, paydas toplantilarindan elde edilen geri bildinmler de meveut Yandal-
Capla mezun olan &grencilerin yetkinliklerinde gesitli eksikliklerin bulundugunu ortaya
koymaktadir.
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| Tiim bu degerlendirmeler, yapilacak Yandal-Cap giincellemesinin su agilardan kritik oldugunu
gostermektedir:

Ogrencilerin donanimim giiglendirme,
Boliimlerin akademik gelisimini destekleme,
Akreditasyon stireglerinde basar1 saglama,
Paydas beklentilerini kargtlayabilme.

Dolayisiyla, meveut Yandal-Capin bu hali bir uygunsuzluk olarak degerlendirilmis; PUKO
dongiisii cercevesinde sistematik iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi
gerekli gériilmiistiir.

1.2. Veri Gereksinimi / Data Requirement

Yandal-Cap giincelleme siirecinde kullamlacak temel veri kaynaklarim su baghiklar
olugturmaktadir:

1. Boliim i¢ Kararlar1 ve Resmi Belgeler
o Boliim Kurul Kararlari, giincellenmis Yandal-Cap Onerileri ve bu kararlara ekli
program ciktilar:.
o YOK ve YOKAK vyeterlilikler ¢ergevesi ile ulusal/uluslararas: akreditasyon
standartlar.
2. I¢ Paydas Verileri
o Ogrenci geri bildirim anketleri (ders memnuniyeti, program ciktlari, grenme
deneyimi).
‘ o Opretim elemanlarinmn ders igerikleri ve uygulamalarina dair 6z degerlendirme
raporlari.
3. Dis Paydas Verileri
o Igveren, sektdr temsilcileri ve meslek &rgiitlerinden alman goriigler.
o Staj raporlar1 ve igyeri uygulamalarindan elde edilen veriler.
4. Performans ve Altyap: Verileri
o Ogrenci basan verileri (not dagilimlari, ders gegme/kalma oranlarr).
o Fiziki altyap: raporlar (derslik, laboratuvar, kiitiiphane kullanimi).
o Ofiretim elemam ders yiikii, kadro yeterliligi ve uzmanlik alanlari.
5. Karsilasirmah Veriler (Benchmarking)
o Ulusal ve uluslararas tiniversitelerin benzer program Yandal-Caplari.
o Diinya yitksekdgretim egilimlerini yansitan raporlar (6r. OECD, UNESCO, WEF
raporlari).
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Bu kapsamda, yalnizca Biliim Kurul Kararlar degil, aym zamanda paydas geri bildirimleri
ve dis kiyaslama verileri de Yandal-Cap giincelleme siirecine dahil edilmelidir. Boylece siireg,
yalmizca i¢ dlizenlemelerle sinirl1 kalmayip, stratejik bir kalite ve akreditasyon uyumu
| saglayacaktir. '

1.3. Verilerin Analizi / Analvsis of Data

Fakiilte diizeyinde yapilan analizlerde, Yandal-Cap giincelleme siirecine iliskin veriler hem nitel
hem de nicel gostergeler iizerinden degerlendirilmektedir.

1. Akademik Uygunluk ve Disiplinler Arasi Etkilegim
o Onerilen Yandal-Cap igerikleri, fakiiltenin akademik hedefleriyle ve program
¢iktilariyla ne 6l¢lide rtiistiigli acisindan incelenmektedir.
o Disiplinler aras1 etkilegimi giiclendiren dersler belirlenmekte; gercksiz tekrar eden
veya kapsayicihign zayif dersler tespit edilmektedir.
2. Ders Cakismalar ve Tekrarlan
o Sunulan Yandal-Caplar arasinda igerik drtiigmeleri, ders tekrarlan ve kredi
farkliliklar1 analiz edilmekte; ortak derslerin fakiilte genelindeki islevselligi
degerlendirilmektedir.
o Buanalizde, fakiilte diizeyinde standart ders havuzu olusturulmasina ydnelik
firsatlar belirlenmektedir.
3. Ogretim Elemam ve Altyap1 Uygunlugu
o Yeni Onerilen derslerin mevcut 6gretim elemani kadrosuyla yiiriitiilebilirligi
incelenmektedir.
o Fiziksel altyap: (derslik, laboratuvar, kiitliphane} ve dijital altyap: (uzaktan egitim
araglari, yazihm ve program destedi) yeterlilikleri analiz edilmektedir.
o Opgrenci kontenjanlar ile altyapi olanaklan arasindaki uyum kontrol edilmektedir.
4. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri
o Ogrencilerin ders deneyimlerine iliskin memnuniyet anketleri, isveren gériisleri
analiz edilerck Yandal-Capin is yasamina hazirlayici etkisi 6l¢tilmektedir.
o Bu geri bildirimler, 6zellikle giincelligini kaybetmis veya sektor beklentilerini
kargilamayan derslerin tespitinde kullanilmaktadur.
5. Performans Gostergeleri
o Opgrencilerin ders basart oranlari, devam-bitirme siireleri Yandal-Capm ¢iktilar
tizerindeki etkisi dl¢iilmektedir.
o Bu gostergeler, Yandal-Capin kalite giivence sistemiyle entegrasyonunu
desteklemektedir.
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: 6. Karsilastirmali Analiz (Benchmarking)
o Benzer programlara sahip ulusal ve uluslararasi iiniversitelerin Yandal-Caplan
incelenerek fakiiltemizin gii¢lii ve zayif yénleri belirlenmektedir.
o Bukargilagtirma, Yandal-Capin rekabet giictinii artirmak ve akreditasyon
standartlarina uyum saglamak amaciyla kullanilmaktadir,

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi / Determination of Causes
Uygunsuzluk nedir? / What is nonconformity?

|
Analizler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar su bagliklar altinda toplanmastir:

1. Yandal-Cap Yapist ile Tlgili Uygunsuzluklar

‘ » Benzer derslerin farkl boliimlerde kredi ve icerik agisindan farklilik géstermesi —
ortak bir Yandal-Cap standardmin eksikligi.
+ Giincelliim yitirmis olmasina ragmen halen yiiriitiilmekte olan derslerin varligs —
yeni akademik disiplinler ve sektir beklentileriyle uyumsuziuk.
» Disiplinler aras1 entegrasyonu desteklemeyen Yandal-Cap yapilari — ¢agn
‘ ihtiyaclarina yanit verememe.

3. Paydas Beklentileri ile Uyum Sorunlar

» Ogrencilerin ve igverenlerin geri bildirimlerinde, mezunlarin is yasaminda ihtiyag
duyulan becerilerde eksiklikler — 68renci beklentilerinin Yandal-Capa yeterince
yansifilmamasi.

 Akreditasyon standartlarrmn (YOKAK, ulusal/uluslararas: yeterlilikler) bazi ders
igerikleriyle tam uyumiu olmamasi — Kkalite ve akreditasyon riskleri.

. Uygunsuzluk nerede olustu? / Where did the nonconformity occur?
|

‘ Biliim diizeyinde:
1) Giincelligini kaybetmis derslerin programlarda tutulmasi.

2) Yandal ve Cap derslerinin net olarak belli olmamasi.

Fakiilte diizeyinde:

1) Farkl: boliimlerden gelen Yandal-Caplarin birlikte degerlendirilmesi sirasinda ders tekrarlan
ve kredi farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi.
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2) Ortak ders havuzu yaklagiminin yeterince uygulanmamasi.

etkilenmektedir.

etkileyebilmektedir.
3)

zayiflatma potansiyeline sahiptir.

-Potansiyel Uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir? / What are the other
| parts that could be affected by Potential Nonconformiry?
1) Universite genelinde segmeli ders havuzundan yararlanan 6grencileri dogrudan

2) Yandal-Cap uygunsuzluklari, yalnizca fakiiltemizdeki boliinmlerin degil, diZer
fakiiltelerin programlarini ve kurumlar arasi ders gegislerini de olumsuz

Bu durum, mezunlarin istihdam edilebilirliklerini, fakiiltemizin ve béliimlerimizin
akreditasyon bagarilarini ve {iniversitemizin uluslararasi rekabet giliciinii

Gegici Tedbirler / Interim Measures

Bsliim dgretim tiyeleri ile toplanti yapilmas: (Glincel
olmayan derslerin ve kaynak kisitlarinin ilk elden
tespiti. )

Dis Paydaslar ile toplant1 yapilmas: (Giincel olmayan

derslerin ve kaynak kisitlarinin ilk elden tespiti.)

Ogrencilerin Yandal-Cap eksikliklerine dair

poriislerinin alinmasi (hizh geri bildirim saglanmasi. )

Dis paydaslarla goriisme yapilmasi (Sekior
beklentileriyle ilgili huzli veri toplama, 6n analiz i¢in
kullanma.)

Sorumlu / Responsible | Tamamlanma Tarihi
| Completion Date

Prof. Dr. Ahmet Stireyya | 20.07.2025
KOCTURK

Dr. Ogr. Uyesi 20.07.2025
Memetsan YILDIZHAN

Dr. Ogr. Uyesi Hakan 20.07.2025
TEMUCIN B
Dr. Ogr. Uyesi Merve 20.07.2025
OZEL

Beyin Firtmmasi / Brainstorming

Beyin firtinast yintemi knllanarak problemi etkileyen nedenleri tespit edilir./ Using the brainstorming method, the

causes that affect the problem are identified
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Muhtemel Nedenler / Possible Causes _ |

1. Yandal-Cap Gelistirme (Ders iceriklerinin giincel sektor ve disiplinler arasi gelismelerle
wyumlu olmamasi. Program ¢iktilarinin YOKAK yeterlilikleriyle tam eslesmemesi. Boliim Yandal-
Caplarna ders eklenirken diger biliimlerle koordineli ¢calisilmamasy)

2) Yandal ve ¢ap derslerinin net olarak belli olmamas.
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1.5. Onlemlerin Planlanmasi / Planning of Measures I 2. UYGULAMA /
APPLICATION
| 2.1. Uygulama / Application |
Muhtemel Nedenler | Planlanan Diizeltici Faaliyetier Sorumlu Kisi  Tamamlanma
Possible Causes Planned Corrective Actions Responsible Tarihi
{Puaniama sonucu tespit Person Completion
edilerek dnem sirasma gire
yazilr / The scoring result is [ Date
determined and written in order
ol importance)
Yandal-Cap Tiirkiye capinda lisans diizeyinde Prof. Dr. 20.07.2025
derslerinin tespiti ve | egitim-8gretim veren Grafik Tasarimi1 | Ahmet
gelistirilmesi boéliimlerinin Yandal-Cap derslerinin Siireyya
Gelistirme tespiti ve gelistirilmesi KOCTURK
[ |
|
| | .
Yandal-Cap Yandal-Cap Derslerinin Belirlenmesi | Dr. Ogr. 22.07.2025
Derslerinin i¢in ek veriler toplanmasi ve Uyesi
Belirlenmesi belirlenmesi. Memetsan ‘
} YILDIZHAN | |
I
| .
Yandal-Cap Yandal-Cap Derslerinin Uygulanmasi | Dr. Ogr. 24.07.2025
Derslerinin amaci ile bolim kurulunun toplanmas1 | Uyesi Hakan ‘
Uygulanmasi TEMUCIN |
|
|
Yandal-Cap Dersleri | Kurul tarafindan belirlenmis Yandal- | Dr. Ogr. 26.07.2025
i¢in Boliim Kurul Cap Dersleri igin Bsliim Kurul Karar1 | Uyesi Merve
Karar1 Alinmasi yazilmasi ve fakiilteye iletilmesi. OZEL ve
Ars.Gor,
‘ Bartug
AKGOZ |
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3. KONTROL ET / CHECK
3.1. Sonucun Goézden Gegirilmesi / Review of the Result

3.1.1. Alinan énlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be
checked at the meetings.
3.1.2. Yapilan toplantilarin tutanaklary, dizeltici faaliyetler, yazili-gorsel kanitlar, sikayet, dilekge
vb. PUKO cahismasina eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, wrilten-visual

evidence, complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA study.

Sira Yapilan Toplantilayin Ozet Toplant1 Sonucu

No | Tarihleri
1 | 24.07.2025 Boliim kurulu toplantisi ile Yandal-Caplarin son sekilleri

iizerinden goriisiilmiis ve oylanarak son halleri kabul edilmistir.
xi S —
= =—=—i—ux =
- =
|

4. ONLEM AL / ACT
o PUKO dongiisiiniin dirdiincii ve en son asamasidir. / It is the fourth and final stage of the

PDCA cycle.

4.1. Standartlasma / Standardization :
Béliimiimiizde Yandal-Cap gilincelleme siirecinin siirdiiriilebilir, seffaf ve kurumsal bir yapiya
kavusmast igin stirecin standartlagtirilmas: kritik neme sahiptir.
Bu kapsamda alimacak énlemler:
Yandal-Cap Revizyonlarinm Kurumsallasmasi

o Boliimiin Yandal-Cap dersleri belirli araliklarla (yilda bir) diizenli gézden gegirme

1.

takvimine baglanacaktir.
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EKLER:
BOLUM TOPLANTILARI - 1
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Birim / Unit

; Sanat ve Tasarnm Fakiiltesi / Grafik Tasanmi Bolimi

PUKO Kod No / PDCA Code No

(Kod numarasi Kalite Koordinattrligl tarafindan verilir
| / The code number is given by the 1sualitv Coordinator:
PUKO Adr/ PDCA Name

. Bilpisaz ar Lab. Igin IMAC’lerin Giincellenmesi Talebi

PUKO Baslangi¢ Tarihi / PDCA Start Date
04.06 2024

'PUKO Bitis Tarihi/ PDCA End Date
01.10.2024

Katihmeilar / Participants
(Strece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anvone involved in the process can be invitedi
Adi-Soyvady / Name - Surname RN ﬂnvam/ Tirle Gorevi / Task
Ahmet Stirevya Kovtiirk | ProfDr. . Baliim Baskam
Memetsan Yildizhan Dr. Oir. Uvesi | Boliim Bagkan Yardimeis:
Hakan Temugin B  Dr. Ofir. Uvesi | Erasmus Koordinattrii
Merve Ozel | Dr. Or. Uvesi | Mezunlar Koordinatorii )
| Merve Ozel Dr. Opr. Uvesi | Staj ve Projeler Koordinatorii
Talha Akqay | Ars. Gér. "Raportér
Ferhat Meghur DSU (Dig paydas) GMK (Grafikerler Meslek
| Kurulugu}
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