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Birim / Unit
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

PUKO Kod No / PDCA Code No
(Kod numarasi Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilir
/ The code number is given by the Quality Coordinator)

PUKO Ady/ PDCA Name

Fakiilte Béliimleri Miifredat deffigimi

| PUKO Baslangi¢ Tarihi / PDCA Start Date
20.09 2024

PUKO Bitis Tarihi / PDCA End Date

20.09.2025

Katthmellar / Participants
(Siirece dahil olan herkes davet edilebilir./ Anyone involved in the process can be invited)

Adi-Sovadi / Name - Surname | Unvam/ Title ‘Gorevi/ Task ;
Berrin KALSIN Prof Dr. ' Dekan B
 Samil Can GUDER Dr. Opr.Uyesi Dekan Yardimeis ]
Berna OZTURK | Dr. Ojir. Uyesi ' Dekan Yardimeist
Begiimhan GOKTURK Dr. Opr. Uyesi | Kalite Birim Temsilcisi
Hamdi ARSLAN | Dr. Ogr. Uyesi Dijital Oyun Tasanmi Bolim
3 | | Bagkam
Samil Can GUDER | Dr. Ogr. Uyesi ' Endiistriyel Tasarim Boliim
| i ' Baskam -
Avhan HAN | Dr. Ogir. Uvesi ' I¢ Mimarlik Béliim Baskan:
Begiimhan GOKTURK Dr. Ogr. Uyesi ' Tletigim ve Tasarimi Béliim
- . B Baskanm
Nursen GEYIK DEGERLI Dr. Ogr. Uyesi | Tekstil ve Moda Tasanmi Boliim
B Baskani
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Zchra Dilistan SHIPMAN Dog.Dr. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
- Biéliim Baskam

Ahmet Siireyya KOCTURK  Prof.Dr. ' Grafik Tasarim Boliim Baskam

Mustafa Kemal SANCAR Dog¢.Dr. Radyo Televizyon ve Sinema

Boliim Bagkam

"ACIKLAMA / EXPLANATION

1.PLANLA / PLAN
1.1. Neyi lyilestirmeli? / What to Improve?

1.2. Ni¢in? / Why?
1.3. Nasil? / How?
2UYGULA /DO

2.1. Planlanan Degisiklikleri Dene / Try Planned Changes

3. KONTROL ET / CHECK
3.1. Uygun mu? / Is it convenient?

PUKO VE PROBLEM COZME YONTEMI / PDCA4 AND PROBLEM SOLVING METHOD

1.1.1. Sorunlari Belirle / Identify Problems
1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize
1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem

3.1.1. Sonuclar: Teyit Et / Confirm Resulis

4,ONLEM AL/ ACT

4.1. Standartlastir ve Cevrimi Tekrar Et / Standardize and Repeat Cycle

1. PLANLAMA / PLAN

Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilestirirken asagidaki sorular vararlanmak
siireci kolaylastiracaktir. / When making a new plan or improving the current situation, taking

advantage of the following questions will make the process easier.

Ne? / What?
Ne Yapiliyor?/ What is being done?
Ne Yapimali?/ What should be done?
Nigin? / Why?

Nigin Yapiliyor?/ Why is it done?

Nerede? / Where?

Nerede yapiliyor?/ Where is it made?
Nerede yapilmali?/ Where should it be done?
Ne Zaman? / When?

Ne Zaman Yapilivor?/ When is it done?

Dokiiman No; KY.FR.06 / Yayin Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 25.07.2024 / Revizyon No: 0] .

2




_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEV

__ PUKO (Planla-Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE iYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
_ {Plan - Do - Check - Act) CYCLE
Nicin Yapilmali?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapiimali?/ When Should It Be Done?
Nasu? / How? Kim? / Who?
Nastil Yapiliyor?/ How is it done? Kim Yapryor?/ Who's doing it?
| Nasil Yapilmah?/ How should it be done? | Kim Yapmali?/ Who should do it?

El. Sorunun Tamm / Description of the Problem
|

Fakiiltemiz bolimlerinde uygulanmakta olan mevcut miifredat, akademik bilgideki hizh
gelismeler, sektsr beklentilerindeki degisimler ve toplumsal ihtiyaglar ile tam uyumlu
degildir. Yeni disiplinler aras1 yaklasimlar ile dijital déntigtimlerin programlara yeterince entegre
edilemedigi gézlemlenmektedir.

Bu durum, dgrencilerin giiniimiiz kogullarina uygun bilgi ve becerilerle donatilmasim
stnirlandirmakta; mezuniyet sonrasinda is yagsaminda rekabet avantaji elde etmelerini
zorlastirmaktadir. Ayrica, paydas toplantilarindan elde edilen geri bildirimler de meveut
miifredatla mezun olan &grencilerin yetkinliklerinde ¢esitli eksikliklerin bulundufunu ortaya
| koymaktadir.
| Tiim bu degerlendirmeler, yapilacak miifredat giincellemesinin su agilardan kritik oldugunu
gostermektedir:

« Opgrencilerin donanimim giiglendirme,

o Béoliimlerin akademik gelisimini destekleme,
o Akreditasyon siireglerinde bagsar1 saglama,

o Paydas beklentilerini kargilayabilme.

Dolay1siyla, mevcut miifredatin bu hali bir uygunsuzluk olarak degerlendirilmis; PUKO
dongiisii cercevesinde sistematik iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi
gerekli goriilmstiir.

-_IZ. Veri Gereksinimi / Data Requirement

Miifredat giincelleme siirecinde kullamlacak temel veri kaynaklarini su bagliklar olugturmaktadr:

1. Béliim i¢ Kararlar ve Resmi Belgeler

Dokiiman No: KY.FR.06 / Yaym Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 25.07.2024 / Revizyon No: 01
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o Bolim Kurul Kararlari, giincellenmis miifredat 6nerileri ve bu kararlara ekli
program g¢iktilari.
o YOK ve YOKAK yeterlilikler gergevesi ile ulusal/uluslararas: akreditasyon
standartlar.
2. TI¢ Paydas Verileri
o Opgrenci geri bildirim anketleri (ders memnuniyeti, program ¢iktilari, §grenme
deneyimi).
o Opretim elemanlarinin ders igerikleri ve uygulamalarma dair 6z degerlendirme
raporlar.
3. Dng Paydag Verileri
o Isveren, sektér temsilcileri ve meslek orgiitlerinden alinan goriigler.
o Staj raporlan ve isyeri uygulamalarindan elde edilen veriler.
4. Performans ve Altyap: Verileri
o Ogrenci basar verileri (not dagilimlan, ders gegme/kalma oranlarn).
o Fiziki altyap: raporlan (derslik, laboratuvar, kiitiiphane kullanimi).
o Opretim elemam ders yiikii, kadro yeterliligi ve uzmanlik alanlar1.
5. Karsilastirmali Veriler (Benchmarking)
o Ulusal ve uluslararas {iniversitelerin benzer program miifredatlar:.
o Diinya yiksekogretim efilimlerini yansitan raporlar (6r. OECD, UNESCO, WEF
raporlari).

Bu kapsamda, yalmzea Boliim Kurul Kararlar: degil, aym zamanda paydas geri bildirimleri
ve dis kiyaslama verileri de miifredat giincelleme siirecine dahil edilmelidir. Boylece stireg,
yalmzea ig diizenlemelerle sirh kalmayip, stratejik bir kalite ve akreditasyon uyumu
saglayacaktir.

1.3. Verilerin Analizi / Analysis of Data

Fakiilte diizeyinde yapilan analizlerde, miifredat giincelleme stirecine iligkin veriler hem nitel
hem de nicel gostergeler iizerinden degerlendirilmektedir.

1. Akademik Uygunluk ve Disiplinler Aras: Etkilesim
o Onerilen miifredat icerikleri, fakiiltenin akademik hedefleriyle ve program
¢iktilarivla ne dleiide ortiistiizti acisindan incelenmektedir.
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o Disiplinler aras: etkilesimi giiclendiren dersler belirlenmekte; gereksiz tekrar eden
veya kapsayicihigr zayif dersler tespit edilmektedir.
2. Ders Cakismalan ve Tekrarlan
o Sunulan miifredatlar arasinda icerik drtiigmeleri, ders tekrarlart ve kredi
farkliliklar1 analiz edilmekte; ortak derslerin fakiilte genelindeki iglevselligi
degerlendirilmektedir.
o Buanalizde, fakiilte diizeyinde standart ders havuzu olusturulmasina yonelik
firsatlar belirlenmektedir.
3. Opretim Elemam ve Altyaps Uygunlugu
o Yeni 6nerilen derslerin mevecut 8gretim elemani kadrosuyla yiiriitiilebilirligi
incelenmektedir.
o Fiziksel altyap: (derslik, laboratuvar, kiitiiphane) ve dijital altyap: (uzaktan egitim
araglar1, yazilim ve program destegi) yeterlilikleri analiz edilmektedir.
o Oprenci kontenjanlar ile altyap: olanaklari arasindaki uyum kontrol edilmektedir.
4. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri
o Ogrencilerin ders deneyimlerine iliskin memnuniyet anketleri, igveren goriisleri
analiz edilerck miifredatin is yasamina hazirlayic etkisi 6l¢iilmektedir.
o Bu geri bildirimler, 6zellikle gincelligini kaybetmis veya sektor beklentilerini
karsilamayan derslerin tespitinde kullamlmaktadr.
5. Performans Gostergeleri
o Ogrencilerin ders bagari oranlari, devam-bitirme siireleri miifredatin ¢iktilar
iizerindeki etkisi olgiilmektedir.
o Bu gostergeler, miifredatin kalite giivence sistemiyle entegrasyonunu
desteklemektedir.
6. Karsilastirmah Analiz (Benchmarking)
o Benzer programlara sahip ulusal ve uluslararasi tiniversitelerin miifredatlar:
incelenerek fakiiltemizin gii¢lil ve zayif yonleri belirlenmektedir.
o Bukargilastirma, miifredatin rekabet giictinii artirmak ve akreditasyon
standartlarina uyum saglamak amactyla kullamilmaktadir.

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi / Determination of Causes
Uygunsuzluk nedir? / What is nonconformity?

Analizler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar su baghklar altinda toplanmistir:
1. Miifredat Yapisi ile Tlgili Uygunsuzluklar

e Benzer derslerin farkli béliimlerde kredi ve icerik agisindan farklilik gostermesi —
ortak bir miifredat standardinmn eksikligi.
o Giincelligini yitirmis olmasina ragmen halen yiiriitilmekte olan derslerin varligi —
~ veni akademik disiplinler ve sektor beklentileriyle uyumsuzluk.

Dokiiman No: KY .FR.06 / Yaym Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 25.07.2024 / Revizyon No: 1
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« Disiplinler aras1 entegrasyonu desteklemeyen miifredat yapilan — ¢agm
ihtiyaclarma yanit verememe.

2. Kaynak ve Kapasite Uygunsuzluklar

+ Yeni 6nerilen derslerin meveut 8gretim elemani kadrosu ile uyumsuziugu — dgretim
elemani yetersizligi.

o Derslik, laboratuvar ve dijital altyap: olanaklarimn yeni miifredat: desteklemekte
yetersiz kalmas1 — fiziki ve teknolojik kisitlar.

3. Paydas Beklentileri ile Uyum Sorunlar

« Ogrencilerin ve isverenlerin geri bildirimlerinde, mezunlarin is yasaminda ihtiyag
duyulan becerilerde eksiklikler — paydas beklentilerinin miifredata yeterince
yansitilmamasi.

« Akreditasyon standartlarmin (YOKAK, ulusal/uluslararas: yeterlilikler) bazi ders
icerikleriyle tam uyumlu olmamasi — Kalite ve akreditasyon riskleri.

| Uygunsuzluk nerede olustu? / Where did the nonconformity occur?

Boliim diizeyinde:
1) Giincelligini kaybetmis derslerin programlarda tutulmasi.

2)Kadro ve altyap: olanaklariyla uyumsuz yeni derslerin &nerilmesi.

Fakiilte diizeyinde:

1) Farkli boliimlerden gelen miifredatlarin birlikte degerlendirilmesi sirasinda ders tekrarlar ve
kredi farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi.

2) Ortak ders havuzu yaklagiminin yeterince uygulanmamast.

Potansiyel Uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir? / What are the other
parts that could be affected by Potential Nonconformity?

1} Universite genelinde segmeli ders havuzundan yararlanan 6grenciler dogrudan
etkilenmektedir.
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iPlan - Do —

potansiyeline sahiptir.

2) Miifredat uygunsuzluklar, yalmzca fakiiltemiz degil, diger fakiiltelerin
programlarmi ve kurumlar arasi ders gegislerini de olumsuz etkileyebilmektedir.

3) Bu durum, mezunlarin istihdam edilebilirliklerini, fakiiltemizin akreditasyon
bagsarilarim ve iiniversitemizin uluslararasi rekabet gliclinii zayiflatma

Gecici Tedbirler / Interim Measures

' Fakiilte boliim baskanlari ile toplant1 yaptlmas
(Giincel olmayan derslerin ve kaynak kisitlanimn ilk
| elden tespiti.)

Derslik ve laboratuvar kapasite kontrolii (6n
degerlendirme, yeni derslerin uygulanabilirligi i¢in
altyapi kisitlarinin belirlenmesi. )

Ogrencilerin miifredat eksikliklerine dair goruglermm

Sorumlu / Responsible

' Tamamlanma Tarihi '

alinmasi (hizli geri bildirim saflanmast. )

Dis paydaglarla gériigme yapilmasi (Sektor

beklentileriyle ilgili hizli veri toplama, 6n analiz i¢in

kullanma. )

Beyin Firtinasi1/ Brainstorming

 Completion Date
Prof. Dr. Berrin 09.10.2024
KALSIN
- Dr. Opr. Uyesi Berna 09.10.2024
OZTURK
"Dr. Ogr. Uyesi 09.10.2024 -
| Begiimhan GOKTURK |
Dr. Ogr Uyesi Samil 10.01.2025
Can GUDER

Bevin firtinast yontemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit ediliv./ Using the brainstorming method, the

causes that affect the problem are identified

7

Ug_'

im 'l"

| Muhtemel Nedenler / Possible Causes

B&Amsmm@
TN Q) @ §
vl x &

H
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1. Miifredat Gelistirme (Ders iceriklerinin giincel sektér ve disiplinler arasi gelismelerle uyumlu olmamasi.
Program giktifarinin YOKAK yeterlilikleriyle tam eslesmemesi. Béliim miifredatiarina ders eklenirken diger
béliimlerle koordineli calisiimamasi)

2. Akademik Kadro Gelisimi (Yeni nerilen dersler icin yeterli uzmanhiga sahip 6gretim elemantnin

bulunmamasi. Mevcut 8gretim tiyelerinin ders yiikiiniin fazla olmasi.)

3. Fiziksel Altyapi iyilestirmeleri (Yeni dersler igin gerekli derslik veya laboratuvar kapasitesinin

yetersizligi. Dijital platformiarin derslere entegrasyonundaki sintrlilikiar.)

4. Dijital Altyap1 Giclendirme (Ogrenci, mezun ve isveren geri bildirimlerinin yeterince sistematik
toplanmamasi. Sektér beklentilerinin programiara dogrudan yansitilamamas.)

5. Kalite Giivence ve Akreditasyon (Bazi dersierin akreditasyon standartiariyla uyumiu olmamast. ¢ ve dis

dederlendirme raporlarinin miifredat kararlarinda etkin kullanilmamast.)

Dokiiman No: KY.FR.06 / Yaymn Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 25.07.2024 / Revizyon No: 01
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1.5. Onlemlerin Planlanmas: / Planning of Measures

2. UYGULAMA
APPLICATION
2.1. Uvgulama / Application

Muhtemel Nedenler Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kigsi | Tamamlanma
Possible Causes Planned Corrective Actions Responsible Tarihi
(Puanlama sonucu tespit Person Completion

edilerek dnem sirasing gire
yazthr / The scoring result is Date
determined and written in order
of importance! . _|
Miifredat Gelistirme | Béltimlerin sunduklari miifredatlarinda | Prof. Dr. 09.10.2024
degistirilmesi ve diizeltilmesinde Berrin
gerekli noktalarin ele aliip béliim KALSIN
baskanlariyla degerlendirilmesi
Akademik Kadro Yeni dersler i¢in ihtiya¢ duyulacak Prof. Dr. 09.10.2024
Geligimi 6gretim elemanlari ile iliskili Berrin
béliimlerden taleplerin istenilmesi, KALSIN
gerekli 5gretim elemani ihtiyacimn
rektorliige bildirilmesi
Fiziksel Alt Yap Yeni Dersler igin gerekli olacak Dr. Ogr. 09.10.2024
Iyilestirmeleri stniflann 8grenci meveuduna dayalt ' Uyesi Berna
olarak belirlenerek hazirlanmasinda OZTURK
| iiniversite ders planlama birimi ile
goriisiilmesi
Dijital Altyap: | Yeni dersleri igin gerekli teknik Dr. Ogr.Uyesi | 15.10.2024
Giiglendirme kosullarin saglanmasinda, bilgisayar Samil Can
programlan gibi gereksinimler igin GUDER

{iniversite bilgi islem birimi ile
laboratuvar ortamlar gereksinimi igin |
ders planlama birimi ile gériisiilmesi

10
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Hem Akreditasyona basvurmus hem de | Dr. Ogr.
Kalite Giivence ve akreditasyona bagvuru hazirhgindaki | Uyesi 29.05.2025
Akreditasyon béliimlerle, miifredat iceriklerinin Begiimhan
YOK/alan yeterliliklerini saglamast, GOKTURK
akreditasyon standartlariyla drtiismesi
ile ilgili toplantilarin
gerceklestirilmesi.

3. KONTROL ET / CHECK

3.1. Sonucun Gozden Gegirilmesi / Review of the Result
3.1.1. Alinan onlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be
checked at the meetings.

3.1.2. Yapilan toplantilarm tutanaklari, dizeltici faaliyetler, yazili-girsel kamtlar, sikayet, dilekge
vb. PUKO ¢alismasina eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, written-visual
evidence, complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA study.

‘ Sira Yapilan Toplantilarin Ozet Toplant1 Sonucn

Neo Tarihleri

‘ 1 | 18.08.2025 Fakiilte kurulu toplantisi ile miifredatlarin son sekilleri {izerinden
goriisiilmiis ve oylanarak son halleri kabul edilmistir.

=3

4, ONLEM AL/ ACT
o PUKO dongiisiiniin dordiincii ve en son asamasidir. / It is the fourth and final stage of the
PDCA cycle.
4.1. Standartlasma / Standardization :

Fakiiltemizde miifredat giincelleme siirecinin siirdiiriilebilir, seffaf ve kurumsal bir yapiya
kavusmasi i¢in siirecin standartlagtirilmas: kritik Gneme sahiptir.

Bu kapsamda alinacak dnlemler:
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(ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY

) ) .PI_}K(") (Planla-Uygula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check - Act) CYCLE

Miifredat Revizyonlarmin Kurumsallasmasi

o]

[+]

Tiim béliimlerin miifredatiar, belirli araliklarla (yilda bir) diizenli gézden gegirme
takvimine baglanacaktir.

. Kadro ve Altyap: Planlamasinin Standartlagtirilmasi

Yeni dersler i¢in ihtiyac duyulan dgretim elemanlarimn belirlenmesi ve rekidrliige
bildirilmesi sistematik hale getirilecektir.

Derslik, laboratuvar ve dijital altyap: ihtiyac: iiniversite ders planlama birimi ve bilgi
islem birimi ile koordineli sekilde prosediir yiiriitiilecektir.

Paydas Katitlminin Siirekliligi

0

Ogrenciler ve igverenlerden aliman geri bildirimlerin her y1l sistematik olarak
toplanmas1 ve miifredat revizyon siireglerine dahil edilmesi standart hale
getirilecektir.

Sektor damsma kurullariyla diizenli toplantilar yapilacak ve sonuglar resmi raporlara
iglenecektir.

Akreditasyon ve Kalite Giivence Entegrasyonu

o]

Tiim miifredat revizyonlari, YOK yeterlilikleri, alan yeterlilikleri ve
ulusal/uluslararas: akreditasyon kriterleri ile uyumlu olacak sekilde kontrol
edilecektir.

Akreditasyon siirecinde kullanilacak rapor, kanit ve tutanaklar dogrudan PUKO
calismastna entegre edilerek kurumsal hafizaya kazandirilacaktir.

Dokiiman No: KY .FR.06 / Yaym Tarihi: 27.05.2022 / Revizyon Tarihi: 25.07.2024 / Revizyon No: 01

12



_ISTANBUL

NISANTASI

UNIVERSITY
NEW

B ) PUKO (Pla{zla-[{’ygula - Kpntrol Et-Onlem Al)
DONGUSU iLE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check - Act) CYCLE

EKLER:
BOLUM TOPLANTILARI

£d

Tletigim Tasarimi Akreditasyon Toplantss:
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) . PUKO (le'iia-(_]yg_ula - Kontrol Et-Onlem Al)
DONGUSU ILE KALITE IYILESTIRME CALISMASI FORMU

FORM OF QUALITY IMPROVEMENT STUDY WITH PDCA
(Plan — Do — Check — Act) CYCLE

ISTANBUL
N1 -SAKAN”["ASI

UNIVERSITY

Radyo Televizyon Sinema Akreditasyon Toplantis:
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